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1. Общение, при котором учитываются индивидуальные особенности 

личности, но для интереса дела, – это такое общение: 

а) деловое  

б) примитивное 

в) духовное 

2. Процесс, который называется общением: 

а) множественные, непосредственные контакты незнакомых людей, а также 

коммуникация, опосредованная различными видами массовой информации 

б) сложный процесс взаимодействия между людьми, заключающийся в 

обмене информацией, а также в восприятии и понимании партнерами друг 

друга 

в) авторитарная, директивная форма воздействия на партнера по общению с 

целью достижения контроля над его поведением и внутренними 

установками, принуждения к определенным действиям или решениям 

3. Процесс общения заключается в: 

а) приобретении навыков для ведения бизнеса 



б) налаживании связей между различными регионами 

в) налаживании контактов между отдельно взятыми людьми  

4. Определите, какие бывают стороны общения: 

а) коммуникативные  

б) компромиссные 

в) комментирующие 

5. Зона общения с большой аудиторией, на расстоянии более 3,6 м,: 

а) межличностное расстояние 

б) социальная зона 

в) общественная зона  

6. Содержание общения: 

а) информация, содержащая намёк 

б) информация, переходящая от одного человека к другому  

в) информация известная только одному человеку 

7. Речь, требующая адекватного доказательства и логического рассуждения, – 

это такая речь: 

а) информационная 

б) развлекательная 

в) убеждающая  

8. Определите форму, при которой осуществляется деловое общение: 

а) переговоры  

б) видеоконференция 

в) брифинг 

9. Определите форму, при которой осуществляется деловое общение: 

а) оперативка 

б) видеоконференция 

в) совещания  

10. Универсальная знаковая система, возникшая естественным образом и 

используемая для общения людей, выражения их мыслей, чувств и 

волеизъявления, называется: 

а) искусственным языком 

б) естественным языком  

в) коммуникацией 

11. Культурное речевое действие диалогового характера, направленное на 

субъект или объект как на партнера коммуникации с целью сообщения 



информации о себе, о другом или оценки кого-либо или чего-либо: 

а) речевая коммуникация  

б) чуждая коммуникативная среда 

в) стилевой барьер 

12. Что свойственно манипуляторному стилю общения: 

а) предполагает ясность внутренних приоритетов 

б) вид психологического воздействия, используемый для достижения 

одностороннего порядка  

в) используется духовно зрелыми речевыми партнерами 

13. Примитивное общение – это общение, при котором оценивают объект с 

точки зрения пользы или отсутствия таковой, так ли это: 

а) да  

б) нет 

в) отчасти 

14. Что из предложенного является обязательным признаком любых форм 

общения: 

а) постановка цели 

б) речь 

в) передача информации  

15. Примитивное общение – это общение, при котором определены 

социальные роли – «учитель – школьник», так ли это: 

а) нет 

б) да 

в) отчасти 

16. Абсолютно формальное общение, при котором говорят то, что положено 

говорить в подобной ситуации, называется таким общением: 

а) примитивным 

б) светским  

в) манипулятивным 

17. Речевая тактика, при которой неблагоприятную информацию 

подкрепляют словами, что «так бывает», называется: 

а) неожиданностью 

б) примером 

в) обобщением  

18. Что является самой главной целью общения: 

а) общение ради общения  



б) достижение профессиональных успехов 

в) соблюдение правил этикета 

19. Что является особенностью невербального общения: 

а) отсутствие возможности подделать эти импульсы 

б) его проявление обусловлено импульсами нашего подсознания 

в) оба ответа правильны  

20. Включает в себя все виды речевой деятельности участников общения: 

говорение, слушание, письмо, чтение – … компонент коммуникации: 

а) речевой 

б) процессуальный  

в) знаковый 

21. Что относится к неречевому общению: 

а) взгляд  

б) телефонный разговор 

в) чтение стихотворения вслух 

22. Стилистический барьер общения возникает: 

а) из-за неприязни или недоверия к коммуникатору 

б) из-за несоответствия стиля речи и ситуации общения 

в) из-за непонятной или неправильной логики рассуждений 

23. Невербальной коммуникацией называется: 

а) включение в речь пауз, других вкраплений, например, покашливание, 

плача, смеха, наконец, сам темп речи 

б) восприятие, понимание и оценка людьми социальных объектов 

в) сторона общения, состоящая в обмене информацией между индивидами 

без помощи речевых и языковых средств, представленных в какой-либо 

знаковой форме  

24. Речевая тактика, выражение своего несогласия, с тем чтобы понять 

позицию оппонента, называется: 

а) неожиданностью 

б) провокацией  

в) Сократовким методом ответа 

25. Общение, при котором определены социальные роли – «учитель – 

школьник»: 

а) деловое общение 

б) примитивное общение 

в) формально-ролевое общение  



26. Включает в себя содержание и смысл, определенным образом 

оформленные (тип, жанр, стиль речи) – такой компонент коммуникации: 

а) знаковый 

б) текстовый  

в) процессуальный 

27. Недостижение инициатором общения коммуникативной цели, 

прагматических устремлений, отсутствие взаимодействия, взаимопонимания 

и согласия между участниками общения: 

а) коммуникативные неудачи  

б) чуждая коммуникативная среда 

в) стилевой барьер 

28. Как называются препятствия в общении, которые проявляются у 

партнеров в непонимании высказываний, требований, предъявляемых друг 

другу: 

а) эмоциональные барьеры 

б) культурные барьеры 

в) смысловые барьеры  

29. Назовите уровень, на котором осуществляется общение, когда один из 

партнеров подавляет другого: 

а) примитивный  

б) деловой 

в) манипулятивный 

30. Какой из стилей общения позволяет одному участнику главенствовать и 

принимать все решения: 

а) либеральный 

б) авторитарный  

31. Определите пропущенное слово, вставив верное: 

Если человек при общении ориентируется только на права и обязанности, 

которые ему диктует его социальное положение, и игнорирует свои 

личностные особенности, то мы имеем дело с … общением. 

32. Формы, при которых осуществляется деловое общение: 

33. Процесс установления и развития контактов среди людей – это________ 

34. Общение, обеспечивающее успех какого-то общего дела, создающее 

условия для сотрудничества людей, чтобы достичь значимые для них цели – 

это_______________  



35. Процесс, в ходе которого два или более человек обмениваются и 

осознают получаемую информацию, которого состоит в мотивировании 

определённого поведения или воздействия на него – это__________ 

36. Вербальные коммуникации – это__________________  

37. К невербальным средства коммуникации относят_________ 

38. Создаётся впечатление, что говорящий навязывает своё мнение в том 

случае, если речь____________ 

39. Все разнообразные движения руками и головой, которые сопровождают 

разговор – это___________________ 

40. Чем является постижение эмоциональных состояний другого человека, 

сопереживание при общении____________ 

41. Что такое максимум напористости и максимум кооперативности 

(выигрыш-выигрыш)________________ 

42. Что такое минимум напористости и максимум кооперативности 

(проигрыш-выигрыш)__________________ 

43. Что такое минимум кооперативности и максимум напористости 

(выигрыш-проигрыш)_______________ 

44. Индивидуально-психологические особенности человека, определяющие 

динамику протекания его психических процессов – это___________________ 

45. Столкновение противоположных интересов, взглядов, стремлений, 

серьёзное разногласие, острый спор______________ 

46.  …………… - возникающее у людей столкновение противоположных 

целей, мотивов, точек зрения интересов участников взаимодействия 

47.  Состояние, в котором у человека есть противоречивые и 

взаимоисключающие мотивы, ценности и цели, с которыми он в данный 

момент не может справиться, не может выработать приоритеты 

поведения_____________________________ 

48. Главной причиной конфликта на фоне личностных различий является 

__________________________________ 

49.  Стиль поведения, который отличается склонностью участников 

конфликта смягчить, сгладить конфликтную ситуацию, сохранить или 



восстановить гармонию во взаимоотношениях посредством уступчивости, 

доверия, готовности к примирению________________ 

50. Влияние индивидуально-психологических особенностей участников 

конфликта на его возникновение, развитие и завершение относятся к 

причинам конфликтов_________________ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ключ к тесту 

№ вопроса Вариант 

ответа 

№вопроса Вариант ответа 

№1 А) №26 Б) 

№2 Б) №27 А) 

№3 В) №28 В) 

№4 А) №29 А) 

№5 В) №30 Б) 

№6 Б) №31 ролевым 

№7 В) №32 переговоры, совещания, беседа 

№8 А) №33 общение 

№9 В) №34 деловое общение 

№10 Б) №35 коммуникация 

№11 А) №36 устные и письменные 

№12 Б) №37 взгляд, жест, мимика, поза 

№13 А) №38 слишком громкая 

№14 В) №39 жест 

№15 А) №40 эмпатией 

№16 Б) №41 сотрудничество 

№17 В) №42 компромисс 



№18 А) №43 соперничество 

№19 В) №44 темперамент 

№20 Б) №45 конфликт 

№21 А) №46 межличностный конфликт 

№22 Б) №47 внутриличностный конфликт 

№23 В) №48 индивидуальность каждого человека  

№24 Б) №49 приспособление 

№25 В) №50 личностным 

 


